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Praambel

Dieser Vertrag dient der langfristigen und partnerschaftlichen Zusammenarbeit der Vertragspartner. Vertragspartner sind die Propstack GmbH (nachfolgend auch
Anbieter genannt) und der Leistungsempianger (nachfolgend auch Anwender genannt).

|. Exchange Sync Service

1. Der .Exchange Sync Service” 1st der Synchronisationsdienst der Propstack GmbH, der einen Exchange Server mit Terminen, Adressen, E-Mails und Aufgaben
abgleic I'|T
Die zum Zeitpunkt des Vertr agsschlusses unterstiitzen Microsoft Exchange Server kdnnen
den Syﬁtemvmraussetzungen entnommen weraen,

Il. FLOWFACT Mobile Sync Service

1. Der .Mobile Sync Service™ ist der Synchronisationsdienst der Propstack GmbH, der mobile Endgerate (z.B. iPhone) via Internet mit Terminen und Adressen
r.‘||.'ii.':;|:E'ILj|'!!'

2. Es werden ausschlieBlich mobile End rn_' ite unterstiitzt, dessen Betnebssystem die FLOWFACT Systemvoraussetzun gen erfullt. Bitte beachten Sie, dass das iIPhone
nicht in der Lage 15t r..:.=_'?_|;zr'_-r| und Aufgaben zu synchronisieren

3. Die Propstack GmbH gewadhrleistet eine f._-'r|'l;'-i:_'_r“.1_*.._=||'l-;|:-|1 seiner Maobile Sync Server von 98% im Jahresmittel, Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der
Server aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, (iber das |I'!|ZE'!|“.'.-_“_ nicht zu erreichen ist oder die nicht im Einflussbereich von FLOWFACT liegen
r| Anere Gewal It Vierschulden € ""IH'.~| otc. '-.

4. Die maximale Anzahl von Kontakten fiir die Synchronisation betrdgt 5.000. Eine gréfiere Zahl von Kontakten konnen weder gespeichert, noch synchronisiert
werden. Die Postfachgrébe ist auf 10 MB beschrankt. Der vom Kunden verursachte Traffic darf 100 MB pro Monat/Benutzer nicht tberschreiten. Die Propstack

GmbH sichert den Inhalt der Posttacher des Kunden nicht, da es sich umn einen reinen Replikations-Zwischenspeicher handelt.

lll. FLOWFACT Mobile Sync Service und Exchange Sync Service

1. Die Propstack GmbH kann den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat
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2. Die | stack GmbH dbernimmt keine Haftung; sofern dies zuldssig ist, fir Schiden, die durch die Nicht-/Teilreplikation bzw. durch den nicht erfolgten bzw.

'-.-'e:-l':-’_'sf:ic':--'Er'.-n Versand von Mails entstehen

insbesondere die Vermeidung
o

IV. Laufzeit und Kundigung

3. Der Hauptvertrag ,Service- und Aktualitdtsbiindnis (SAB) FLOWFACT CRM / Mietvertrag FLOWFACT CRM / FLOWFACT Cloud CRM (Performer/Universal)” der
entsprechende !'1,-5".?'|'~, Vertrag, auf welchen sich diese Zusatzvereinbarung bezieht, ist Grundlage fir die Laufzeiten und die HL'.I"\-Cli-,:il_lr'||'_'];’.1'!'|_‘_£tE‘-ﬁ flir den jeweiligen

synchranisationsdienst,
4. Der Zusatzvertrag fir den jeweiligen Synchronisationsdienst kann einzeln gekiindigt werden (unter Berlicksichtigung der Vertragsbedingungen). Der Hauptvertrag
kann jedoch nicht vor dem Zusatzvertrag gekd |LI|L| werden. Prr'epc-‘ad' weist vorsorglich darauf hin, dass bei Kiindigung der Zusatzvereinbarung dann eine neue
Mobile Sync Service Zusatzvereinbarung nur nach Erwerb einer jeweils neuen Produktversion des Mobile Sync Service geschlossen werden kam
Die Bankverbindung fiir das mon a-"=r: ie Lasts 1'!'|T:w.=~-*'f:-|':.-.=~r1 wird aus dem Auftrag ibernommen.
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6. Im Ubrigen gelten unsere Allgen

flowfact.de/agb.

einen Geschifisbedi ngungen (AGB), einzusehen unter

|'L|

V. Kontakt

Invalidenstralle 65

10557 Berlin

Telefon +49 (0) 30 439 7096 10

Amtsgericht Kéin HRB 83141
Geschaftsfuhrung: Kevin Heldt, Nicolas Cheron
www.flowfact.de

post@propstack.de
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Dieser Vertrag dient der langfristigen und partnerschaftlichen Zusammenarbeit der Vertragspartner. Vertragspartner sind die Propstack GmbH (nachfolgend auch
Anbieter genannt) und der Leistungsempféanger (nachfolgend auch Anwender genannt)

|. Exchange Sync Service

1. Der ,Exchange Sync Service" ist der Synchronisationsdienst der Propstack GmbH, der einen Exchange Server mit Terminen, Adressen, E-Mails und Aufgaben
abgleicht.
Die zum Zeitpunkt s Vertr -]""""""I.Iln:q_'u unterstiitzen Microsoft Exchan ige Server kdnnen

den S}’STE!’H\I’G(&UEEETEUHQEH entnommen werden

il. FLOWFACT Mobile Sync Service

1. Der .Mobile Sync Service” ist der Synchronisationsdienst der Propstack GmbH, der mobile Endgerate (z.B. iPhone) via Internet mit Terminen und Adressen
abgleicht.
2. Es werden ausschlieBlich mobile Endgerdte unterstiitzt, dessen Betriebssyst

2 em die FLOWFACT Systemvoraussetzungen erfillt. Bitte beachten Sie, dass das iPhone
nicht in der Lage ist, Notizen und £ "--Jrgaben zu synchronisieren

3. Die Propstack GmbH gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Mobile Sync Server von 98% im Jahresmittel. Hierven ausgenommen sind Zeiten, in denen dey
Server aufgrund von technischen eder sonstigen Problemen, u.|t:'er das Internet nicht zu erreichen i1st ader die nicht im Einflussbereich von Propstack liegen
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4. Die maximale Anzahl von Kontakten fiir die Synchronisation betragt 5.000. Eine gréBere Zahl von Kontakten kénnen weder gespeichert, noch synchronisiert
werden. Die Postfa Iﬁ"'::”ae ist auf 10 MB beschriankt. Der vom Kunden verursachte Traffic darf 100 MB pro Monat/Benutzer nicht dberschreiten.
GmbH sichert den Inhalt der Postfacher des Kunden nicht, da es sich um einen reinen Replikations-Zwischenspeicher handelt.

lll. FLOWFACT Mobile Sync Serwce und Exchange Sync Service

1. Die Propstack GmbH kann den Zugang zu den Leistungen beschrénken, sofern die Sicherheit des Metzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat,
-'!-ll:"':"l-"'".-_"‘:l'"l:I‘T\'llf' |||| I'I_'IIL'II”"-"':l'l"llrl l:,: |1l-"|"|'_|'q.'|.'|4:" '\:l_l:':lrl "w|_',_'-||f.l IL"II ||'::_-l_.\. |'|_‘I|.J!;__ | "'\l'::;t'v‘l." J_I__, |-_:l.-.r|":r' 'i1_'“_!'|€'|l|-:"1:l.|"| I_:"-'rlll'l: I:|II...I.| '::' I:'-?l:.--il_\'l ||

2. Die Propstack GmbH (bernimmt keine Haftung, sofern dies zuldssig 5-::1. flir Schaden, die durch die Nicht-/Teilreplikation bzw. durch den nicht erfelgten bzw
verzdgerten Versand von Mails entstehen.

IV. Laufzeit und Kundigung

Der Hauptvertrag ,Service- und Aktualitdtsbindnis (SAB) FLOWFACT CRM / Mietvertrag FLOWFACT CRM / FLOWFACT ( !":' 1id CRM I'F-‘u-'-lfr*lmﬂ-:-"':_!-::-..*-.'-_-r'=..=;l}' bzw, der
entsprechende hAPPy-Vertrag, auf welchen sich diese Zusatzvereinbarung bezieht, ist Grundlage fiir die Laufzeiten und die Kiindigungsfristen flr den jeweiligen
Synchronisationsdienst.

Y. Der Zusatzvertrag flr den jeweiligen Synchronisationsdienst kann einzeln gekiindigt werden (unter Berlicksichtigung der Vertragsbedingungen). Der Hauptvertrag
kann jedoch nicht vor dem Zusatzvertrag gekidndigt werden. Propstack weist vorsorglich darauf hin, dass bei Klindigung der Zusatzvereinbarung dann eine neue
Maobile Sync Service Zusatzvereinbay ung nur nach Erwero einer jeweils neuen Produktversion des Mobile Sync Service geschlossen werden kann

5. Die Bankverbindung fiir das monatiiche Lastschriftverfahren u,url aus dem Auftrag libernommer

6. Im |.-_|i:|i':€_'r}&'1'| gelten unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB), einzusehen unter

flowfact.de/agb.

V. Kontakt
Propstack GmbH
Invalidenstralie 65
10557 Berlin

Telefon +49 ||_J1 30 439 7096 10

Amtsgericht Koln HRB 83141
Geschaftsfuhrung: Kevin Heldt, Nicolas Cheron
www.flowfact.de

post@propstack.de
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